


م22/02/91: تاريخ بازنگري دررانـديريت بحـدستورالعمل
استانشبكه هاي توزيع برق

          HD-IM-I095: كد سند

13از2: صفحه صفر: شماره بازنگري

: هدف-1
و نجات تاي اين دستورالعمل در راس و طرح جامع امداد مـديريتو اسـتقرار سـامانه با هـدف ايجـاد كشور

و انجام اقدامات مـورد نيـاز جهـت توزيع برق استان همدان بحران در شركت به منظور سازماندهي، برنامه ريزي
و مقابله با بحرانهاي احتماليپيشگيري، آماد و تاسي در ابعاد مختلف گي سـات توزيـعو همچنين بازسازي شـبكه

ح،برق آسيب ديده در مناطق مختلف استان  و تدوين گرديده استناشي از و سوانح غيرمترقبه، تهيه . وادث

: دامنه كاربرد-2
و همچنين ساير منـاطق اين دستورالعمل در در كشـور كليه مناطق تحت پوشش شركت در استان همدان كـه

و هنگام بروز بحران ن، از طريـق شركت توزيع نيروي برق اسـتان همـدا سوانح غيرمترقبه،هاي ناشي از حوادث
. كاربرد داردو يا پشتيبان معرفي گردد،ح به عنوان سازمان جانشين، همكارمراجع ذيصلا

: تعاريف-3
غي:بحران-3-1 چبروز شرايط ، و رعادي ناشي از رخدادهاي طبيعي و همچنـين .... ون زلزله، سـيل، طوفـان

سوقوع و يا ناشي از وانح غيرمترقبه حوادث كه موجب تحميل سختي در عملكرد انسان يا تاسيسات خطا ضعف
ميو مشقت فراوان به يك مجموعه يا جامعه انساني گردد،  . شوداصطلاحاً بحران ناميده

و رخدادهاي غيرمترقبه اي است كه مقابله با آن خـارج از تـوان مجموعـه مـديريت:بحران ملي.3-1-1 حوادث

. امكانات يك استان باشدياوبحران 

اي.3-1-2 و رخداده:بحران منطقه آن فراتـر از تـوان مجموعـه اي غيرمترقبه اي است كـه مقابلـه بـا حوادث

و  . امكانات يك شهرستان باشديا مديريت بحران

و رخدادهاي غيرمترقبه اي است كه مقابله بـا آن در حـد تـوان مجموعـه مـديريت حوادث:بحران محلي.3-1-3

و . امكانات يك شهرستان باشديا بحران

و مانـدگار:بحران در صنعت برق.3-1-4 و رخدادهاي غيرمترقبه اي است كه منجر بـه قطـع ناگهـاني  حوادث

و،شبكه هاي برق و توزيـع بـرق و يا عدم امكان بهره برداري از سيستم هـاي توليـد، انتقـال در تخريب  اخـتلال
. سرويس دهي به مشتركين گردد

و جمـع بنـدي اطلاعـاتب:ريسكمديريت-3-2 و برآورد سطح تحمل خطرات ه فرآيند شناسايي، ارزيابي

-وكاهش اثرات مخـرب مخـاطرات اطـلاق مـي پيشگيريدرخصوصراهكارهاي لازموارائهريزيموجود جهت برنامه
.شود

و عملكرد:مديريت بحران-3-3 و مجموعه فرآيند برنامه ريزي كاركنان ذيـربط در ساير مديران، مسئولين

و پشتيباني( سيستم مديريت بحران  و هماهنـگ بـا) اعم از ستادي، اجرايي از است كه به صورت جـامع  اسـتفاده
و با آمادگي كامـل جهـت لازم ابزارهاي و كاهش اثرات مخرب بحرانها در ابعاد مختلف تلاش نموده  جهت پيشگيري

و و شرايط تا سطح واكنش مناسب و بهبود اوضاع و اقدام نمايندامدادرساني سريع . وضعيت عادي پيگيري

مجموعه اقداماتي است كه با هدف جلوگيري از وقوع مخاطرات يا كاهش آثار زيان بار ناشـي:پيشگيري.3-3-1

. از بحرانهاي مختلف صورت مي گيرد
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و اجراييمجموعه اقداماتي است كه توان:آمادگي.3-3-2 در) يـك سـازمان(يـك مجموعـه مديريتي انجـام را

. دهد افزايش مراحل مختلف مديريت بحران

و بـه،در هنگام بروز بحران:مقابله.3-3-3 ، هشـدار،:مجموعـه اي از اقـدامات شـامل واكـنش اطـلاع رسـاني

در راسـتاي عـادي سـازيو امدادرسـاني اعزام نيروهاي عملياتي به مناطق آسيب ديدهوفراخواني، سازماندهي 
. شرايط، اطلاق مي گردد

بازگرداندن شرايط يك منطقه آسيب ديده، پس از بحران به شرايط عادي بـا در نظـر گـرفتن:بازسازي.3-3-4

و كلي .ه ضوابط ايمني استويژگيهاي توسعه پايدار

اي:بـرق ديريت بحرانم) كميته(ستاد-3-4 و از بـه مجموعـه و كاركنـان سـتادي مـديران، كارشناسـان

و سـوانح  اجرايي شاغل در شركت توزيع نيروي برق استان همدان اطلاق مي شود كـه در مواقـع بـروز حـوادث
و از قبل تعيين شده اي دارن و مسئوليتهاي مشخص .دغيرمترقبه، وظايف

كارگروهي متشكل از اعضاء ستاد مـديريت بحـران بـرق در شـركت: كارگروه تخصصي، عملياتي برق-3-5

و نمايندگان شركت برق منطقه اي باختر  و امور انتقال استان(توزيع برق همدان و همچنـين) نيروگاه شهيد مفتح
و دستگاههاي اجرايي عضو كارگروه و نجـات طبق طـرح جـام( نمايندگان ساير سازمانها و بـا رياسـت)ع امـداد

. مي باشدمديرعامل شركت توزيع نيروي برق استان همدان

و مسئوليتها-4 : وظايف

: اعضاي اصلي ستاد مديريت بحران برق در شركت توزيع نيروي برق استان همدان به شرح زير است-4-1

 رئيس ستاد مديريت بحران برق در استان: مديرعامل شركت.4-1-1
و مسئول بهره برداري ستاد: معاون بهره برداري.4-1-2  جانشين اول
و مهندسيمعاونت.4-1-3 و تحقيقات ستاد: برنامه ريزي و مسئول برنامه ريزي  جانشين دوم
و پشتيباني.4-1-4 و مسئول پشتيباني ستاد: معاون مالي  جانشين سوم
و بهسازي نيروها: معاون منابع انساني.4-1-5  مسئول آموزش
 دبير ستاد: دفتر ايمنيمدير.4-1-6
ر.4-1-7  سخنگوي ستاد: وابط عمومي مدير دفتر
و امور محرما مدير دفتر.4-1-8 و حفاظت ستاد: نه حراست  مسئول حراست
)بحران محلي برقانمدير(در شهرستانها برق ستاد مديريت بحران وساير: اجرايي مديران واحدهاي.4-1-9

و اختيارات اعضا اصلي ستاد مديريت بحران بشرح زير است-4-2 : اهم وظايف، مسئوليتها

و: رئيس ستاد بحران-4-2-1 مديرعامل سازمان، رياست ستاد مديريت بحـران بـرق در اسـتان را بعهـده داشـته
و انتصا و سوانح غيرمترقبـه سياستگذاري، رهبري، تخصيص منابع و تعامل با ستاد حوادث ب اعضا ستاد بحران

و همچنين و ستاد حوادث نيروگاه شـهيد مفـتح عضوو كارگروه آمادگي استان ستاد حوادث برق منطقه اي باختر،
و اختيارات ايشان مي باشد) غرب( . از اهم وظايف
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و)اسـتان( در مواقع عدم حضـور مـديرعامل سـازمان در محـل خـدمت: جانشينان ستاد-4-2-2 ، كليـه وظـايف
شداختيارات مديريت بحران برق در استان، به ترتيب به جا . نشينان اول تا سوم ايشان محول خواهد

و تحقيقات ستاد-4-2-3 و مهندسيمعاون: مسئول برنامه ريزي و برنامه ريزي شركت، مسئوليت برنامه ريـزي
وبرق ديريت بحرانمـتحقيقات در ستاد  ، ايجاد بانك اطلاعاتي حوادث جهت دهي مناسب به منظور را بعهده داشته

مججمع وو دريافت آخرين دستاوردها در زمينه نحوهيتخصصو ات پايهموعه اطلاعآوري مقـاوم سـازي شـبكه
و امكانات مورد نياز جهت مقابله با بحرانهـاي مختلـفو همچنينبرق تاسيسات توزيع  از اهـم، پيش بيني منابع

.وظايف ايشان مي باشد

و هما: مسئول بهره برداري ستاد-4-2-4 بهنگي لازم جهت پيگيري و رساني نقشه روزه تهيه نقشه هاي عملياتي
و آماده سازي  و رينگ خطوط توزيع در استان و هاي مانور و گروههـاي عمليـاتي 121مراكـز ديسپاچينگ توزيـع

. مي باشد) معاون بهره برداري( بهره برداري ستاد مقابله با بحران از اهم وظايف مسئول
پش-4-2-5 و پشتيباني شركت، مسئوليت پشتيباني ستاد مديريت بحران: تيباني ستادمسئول  بـرق معاون مالي

و و نقـل، تـداركات و ابعاد بحران، وظايف مربوط به تامين كـالا، حمـل و با توجه به نوع در استان را بعهده داشته
و برآورد ريالي خسـارت وارده  و غياب افراد، ارتباطات و طـور مسـتقيمهبـ، جـارييهـا هزينـهوتغذيه، حضور

. يا غيرمستقيم به ايشان محول خواهد شد

و بهسازي نيروها-4-2-6 درشمعاونت منابع انساني شركت، مسئوليت آموز: مسئول آموزش وبهسازي نيروها
و اجـراي برنامـه هـاي آموزشـي برق ستاد مديريت بحران  و پـيش بينـي و تخصصـي، عمـومي را بعهده داشـته

و نيروهاي بويژه(كاركنان بازآموزي از)عملياتي شركتاجرايي و همچنين آموزش عمومي آحاد مردم ومشـتركين
. اهم وظايف ايشان مي باشد

و مسئوليتهاي دبيـري سـتاد توسـط مـديرعامل شـركت مدير دفتر ايمني: دبير ستاد-4-2-7 جهت انجام وظايف
و پيگيـري مصـوبات برنامه ريز. تعيين مي گردد و هماهنگي جهت برگزاري جلسات ستاد، تنظـيم صورتجلسـات ي

و تعامـل و همچنين انجام مكاتبات و ثبت گزارشات مربوطه و هماهنگي جهت برگزاري مانور مربوطه، برنامه ريزي
و كارگروههاي تخصصي مرتبط  .از اهم وظايف ايشان مي باشد، مناسب با ساير اعضا

و بنـا بـه ضـرورت روابط عمومي مدير دفتر: خنگوي ستادس-4-2-8 اطـلاع شركت اين وظيفه را بعهـده داشـته
و بحرانهاي بـرق بـه  و سوانح غير مترقبه و هشدار در خصوص حوادث و رساني مراجـع ذيـربط اعـم از مقامـات

، بـا همـاهنگ مسئولين  و سازمانهاي ذيـربط و ديگر دستگاههاي دولتي ي رئـيس سـتاد از اهـم، رسانه هاي جمعي
و اختيارات ايشان مي باشد .وظايف

و حفاظت ستاد-4-2-9 ، اين وظيفه را بعهده داشـته: مسئول حراست و امور محرمانه شركت مدير دفتر حراست
و پيگيري،هماهنگي وانجام اقدامات مورد نيازجهت حفاظت وحراست ازتجهيزات وتاسيسات شركت درمناطق آسـيب 

عامل وهماهنگي مناسب بامراجع نظامي وانتظامي ذيربط وانجام مكاتبـات محرمانـه از اهـم وظـايف ايشـان ديده،ت
.ميباشد 
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و در هنگـام بـروز اجرايـي واحـدهاي مديران كليه: رئيس ستادهاي شهرستاني-4-2-10 سـوانح غيـر حـوادث
 ،  ـرياست ستادهاي شهرستاني مترقبه و حضور در اتاق بحران شهرسـتان ب ه مقابله با بحران برق را بعهده داشته

ه ، و مسئولين محلي و تعامل مناسب با مقامات ب منظور هماهنگي و نظارت بر نحوه مقابلـه بـا  ـدايت حران بـرق ــ
مشامل  و برآوردـشناسايي و امكانات، حجم خسارات واردهاوليه ناطق آسيب ديده جهـت(نياز موردتعيين منابع
و اعزام نيروهاي عملياتي به منا) مقابله ، ، سازماندهي و) جهت امدادرساني(ق بحران زدهط، فراخواني و هماهنگي
و اختيارات آنهاتعامل ، از اهم وظايف .باشدمي مناسب با ستاد مديريت بحران برق در شركت
،) شهرستان(اجرايي در محل خدمتمديران واحدهاي در مواقع عدم حضور: جانشين ستاد شهرستان-4-2-11

و اختيارات مديريت بحران برق در شهرستان به جانشين وي كه كتبا به مدير و فرمانداري عامل شركت كليه وظايف
، محول خواهد شد .شهرستان معرفي شده باشد

و واجد شرايط مديران واحدهاي كليه: دبير ستاد شهرستان-4-2-12 اجرايي بايستي يك نفر از كاركنان مطلع
يت بحـران با هماهنگي ستاد مدير) ترجيحا از بين مسئولين ايمني يا بهره برداري شهرستان(در واحد متبوع خود را

و منصوب نمايند  .برق در شركت بعنوان دبير ستاد بحران شهرستان معرفي
و واجد شرايط واحد متبوع اجراييمديران واحدهاي كليه-4-2-13 افرادي،خودبايستي از بين كاركنان مطلع

و عملياترا بعنوان  و پشتيباني سرپرست بخش بهره برداري ، مالي سرپرسـت همچنينو، سرپرست بخش اداري
 ، و منصوب نمايند،و حفاظت از مناطق آسيب ديده سازي ايمنبخش برنامه ريزي .معرفي

، بايستي نسبت به ارتقامديران واحدهاي كليه-4-2-14 ، باهماهنگي ستاد مديريت بحران در شركت ي اجرايي
، سازماندهي اكيپهاي مقابله با بحران ايجاد بانـكو نمودن چارت تشكيلاتي مربوطهو اسمي سطح آمادگي كاركنان

و ماشـين آلات(اطلاعاتي مناسب از منابع موجـود  ، تجهيـزات  بـا اسـتفاده از فـرم اقـدام نماينـد) نيـروي انسـاني
و عملياتي به شماره .HD-IM-F181: مشخصات اكيپهاي اجرايي

: شرح فعاليتها-5

:قبل از بروز بحران-5-1
و آمادگ اجتنـاب ناپـذيرو، ضـروريو اقدامات مشروحه ذيل، انجام فعاليتها)قبل از بروز بحران(ي در مراحل پيشگيري

:خواهد بود 

و انتصا-5-1-1 ، سازماندهي ،بتشكيل ستاد مديريت بحران و كاركنان واجد شـرايطيمسئولمديران ،ن سـازمان
و شهرستانهاي تابعه .  HD-IM-F180ا استفاده از فرمب متناسب با ساختار تشكيلاتي مربوطه در استان

از-5-1-2 و تهيه بانك اطلاعاتي و شناخت وضعيت موجود ، بررسي ، مطالعه ، تجهيزات ماشين آلات منابع انساني

و امكانات مورد نياز جهت مقابله با بحرانهاي مختلف :بـا اسـتفاده از فرمهـايو وسايل ارتباطي وپيش بيني منابع

HD-IM-F182وHD-IM-F183.

و تهيه طـرح-5-1-3 و اولويت بندي آنها جهت برقرساني در شرايط بحراني و استراتژيك شناسايي مراكز حساس
، فوق توزيع  و شبكه هاي توزيع و مانور جهت خطوط و توليد عملياتي حفاظت و بـه) در محـدوده اسـتان(، انتقال

و شبكه هاي برق و رينگ خطوط .  HD-IM-F184 استفاده از فرمبا روز رساني نقشه هاي مانور
و تجهيزاتـي كـه نيـاز بـه-5-1-4 و تاسيسـات و خطرساز و تهيه اطلاعات مربوط به نقاط آسيب پذير شناسايي

و يا مقاوم سازي دارند  ، اصلاح .تقويت
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دستورالعمل مـديريت بحـران در22/02/91: تاريخ بازنگري
شبكه هاي توزيع برق استان

          HD-IM-I095:دكد سن

13از6: صفحه صفر: شماره بازنگري

و همچنين شناسايي نقـاط:ركتذ و مانور و تهيه طرح عملياتي حفاظت و شناسايي نقاط استراتژيك آسـيب پـذير

و  و انتقال برق در محدوده اسـتان نحوه خطرساز ب مقاوم سازي آنها جهت شبكه هاي فوق توزيع  سـتاد عهـده،

بعهده ستاد مديريت بحران)نيروگاه شهيد مفتح(برق منطقه اي باختر وهمچنين جهت شبكه توليدبحران مديريت

.شركت مديريت توليد غرب خواهد بود 

و مسئولين ذيـربط سطح آمادگ ارتقاء-5-1-5 ، كارشناسان و عملياتي و آموزش كاركنان اعم از نيروهاي اجرايي ي

و آموزش عمومي آحاد مردم در ارتباط با خطرات ازدالقوه شبكه هـاي بـرق آسـيببدر ستاد بحران يـده ناشـي

و سوانح غير مترقبه در مقاطع زماني مناسب  .حوادث

و پيش بيني اجراي-5-1-6 و پايش مـداوم ميـزان برنامه ريزي و تمرين شرايط اضطراري و نحـوه مانور آمـادگي

.واكنش نيروهاي عملياتي جهت مقابله با بحرانهاي مختلف 

:هنگام بحران-5-2

و اقدامات مشروحه ذيل ضروري خواهد بود ، انجام فعاليتها :در هنگام بروز بحرانهاي مختلف

وي( رئيس ستاد حضور-5-2-1 و تعامـل مناسـب بـا)و يا جانشينان و در اتاق بحران به منظور هماهنگي مقامـات

و منطقهيمسئول و برآورد حجم خسارات واردهاين محلي و تعيين اسـتراتژي جهت شناسايي مناطق آسيب ديده

. مقابله با بحران

و مناسب به اعضاي ستاد مديريت بحران برق-5-2-2 و اطلاع رساني به موقع .اعلام آماده باش

و شـروع-5-2-3 و گروههاي تخصصي برق به مناطق آسيب زده و اعزام نيروهاي عملياتي ، سازماندهي فراخواني

و لجستيك  و اعلام آماده باش به گروههاي پشتيباني .امداد رساني

ا-5-2-4 و پيشـگيري و ايزوله نمودن شبكه هاي برق تخريب شده به منظور تسهيل در امر امداد رساني ز جداسازي

و خطرات احتمالي ناشي از آنها .حوادث

و-5-2-5 و ارسـال گزارشـهاي مربـوط بـه حـوادث و منطقـه اي و مسئولين محلـي اطلاع رساني مناسب به مقامات

و دادن هشدارهاي لازم بـه  ، آگاه سازي و بنا به ضرورت سوانح غير مترقبه ايجاد شده به مراجع قانوني ذيربط

ا و مخاطرات احتمالي آحاد مردم جهت پيشگيري .ز حوادث

و-5-2-6 و ساير كارگروههاي تخصصـي ، كارگروه امداد نجات و سوانح غير مترقبه استان همكاري با ستاد حوادث

.عملياتي بمنظور مقابله با بحران 

ب-5-2-7 و تعيين نحوه برقرساني وتامين و استراتژيك در منطقه بحران و اولويت بندي مراكز حساس رق شناسايي
.آنها در اولين فرصت ممكن 

و سـاير-5-2-8 ، درخواست كمك از سـتاد مـديريت بحـران اسـتان و ابعاد بحران و با توجه به نوع بنا به ضرورت
. كارگروههاي تخصصي وسازمانهاي همجوار،درمراحل بعدي با توجه به امكانات موجوددرمنطقه صورت مي گيرد
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)در مرحله مقابله( ساختار ستاد مديريت بحران شركت توزيع نيروي برق استان همدان

تورالعمل مديريت بحران در شبكه هايدس22/02/91: تاريخ بازنگري
توزيع برق استانشركت

         HD-IM-I095:كد سند

31از7: صفحه صفر: شماره بازنگري

 ران برق در استان رئيس ستاد مديريت بح
 مدير عامل شركت

اعضاي كارگروه تخصصي برق

ستاد حوادث شركت برق باختر ستاد حوادث استان

 جانشين اول ستاد
معاونت بهره برداري

 جانشين دوم ستاد
و مهندسيمعاونت برنامه ريزي

 جانشين سوم ستاد
و پشتيباني معاونت مالي

 دبير ستاد
)مدير دفتر ايمني(

 سخنگوي ستاد
)مدير دفترروابط عمومي(

 مسئول حراست
و امور محرمانه( )مدير دفترحراست

 ستاد شهرستان رئيس
)مديران واحدهاي اجرائي(

مسئول پشتيباني ستاد

 جانشين رئيس ستاد شهرستان ستاد شهرستان دبير

، سرپرست بخش برنامه ريزي
و حفاظت ايمن سازي

سرپرست بخش بهره برداري
و عمليات

وسرپرست بخش اداري مالي
پشتيباني

و برآوردگر  وه شناسائي
حجم خسارات

و طراح گر وه برنامه ريزي
مقابلهعمليات

وگر وه حفاظت از تاسيسات
تجهيزات

و گر وه ايمن سازي
پاكسازي مناطق

و عملياتفاكيپهاي ات  اقات

 اكيپهاي تعميرات خطوط توزيع

اكيپهاي تعميرات پستهاي توزيع

ج و  رثقيلاكيپهاي بالابر

مسئول نقليه

 مسئول اداري
و غياب( )و ترخيص افرادحضور

و تغذ يه مسئول خدمات عمومي

مسئول
و  مخابرات
ارتباطات

مسئول انبار

مسئول
 تداركات 

 مسئول مالي
و خسارات( )برآورد هزينه ها
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شركت توزيع نيروي برق استان لرستان:سازمان جانشين
 شركت توزيع نيروي برق استان زنجان: سازمان همكار
شركت توزيع نيروي برق استان كرمانشاه:سازمان پشتيبان



و آمادگي( گردش كار اقدامات شركت قبل از بروز بحران )مراحل پيشگيري

دستورالعمل مديريت بحران در شبكه هاي22/02/91: تاريخ بازنگري
توزيع برق استانشركت

   HD-IM-I095:كد سند

31از8: صفحه صفر: شماره بازنگري

 ��وع
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و ، بخش نامه ها و نجات آئين نامه ها ابلاغ طرح جامع امداد
العمل مديريت بحران برق به كليه واحدهاي تابع شركت دستور

و دبير ستاد مديريت بحران  رئيس

و كاركنان شركت ، مسئولين و انتصاب مديران سازماندهي
و  جهت تشكيل ستادهاي مديريت بحران برق در استان

 شهرستانهاي تابع
و دبير ستاد مديريت بحران  رئيس

تهيه بانك اطلاعاتي از مشخصات مورد نياز منابع انساني شامل
و خدمات و تامين كنندگان كالا ، پيمانكاران  كاركنان شركت

و مه ، معاونت برنامه ريزي و پشتيباني واحد اجرائي ، معاونت مالي ندسي

و به روز و مانور ، حفاظت تهيه نقشه هاي عملياتي
 رساني آنها در محدوده استان 

، معاونت بهره برداري  واحد اجرائي

خصات مورد نياز منابع انساني شاملتهيه بانك اطلاعاتي از مش
و خدمات و تامين كنندگان كالا ، پيمانكاران  كاركنان شركت

 واحد اجرائي

و و مستعد بحران تهيه بانك اطلاعاتي از مناطق حادثه خيز
و سوابق مربوط به بحرانهاي  و جمع بندي اطلاعات بررسي

د ر سنوات گذشته در استان مختلف

و مهندسي ، معاونت برنامه ريزي ، معاونت بهره برداري  واحد اجرائي

، تهيه بانك اطلاعاتي از ماشين آلات سنگين و سبك
و گروهي و تجهيزات حفاظت فردي  وسايل ارتباطي

، دفتر و پشتيباني ، معاونت مالي ، معاونت بهره برداري واحد اجرائي
و امور محرمانه  حراست

و تعيين نيازهاي آموزشي مرتبط با مديريت بررسي
و كاركنان ذيربط  ، مسئولين  بحران جهت مديران

، معاونت منابع انساني  واحد اجرائي

ارسال اطلاعات فوق طبق فرمتهاي تعيين شده به ستاد
 مديريت بحران 

و اجرائي ذيربط اجرائي  واحد هاي ستادي

A



و '��د$&( $�دش ��ر ا� ا��ت ���� ��� از ��وز ���ان )��ا-� ,(+*(�)

دستورالعمل مديريت بحران در شبكه هاي22/02/91: تاريخ بازنگري
توزيع برق استانشركت

   HD-IM-I095:كد سند

13از9 صفحه صفر: شماره بازنگري
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و تشكيل جلسات ستاد مديريت بحران برق در استان
و  ي تابع به منظور بررسي امكانات موجود شهرستانها
پيش بيني نياز شركت به منابع مختلف جهت مقابله با 

 بحرانهاي احتمالي

و دبير ستاد مديريت بحران رئيس

و اجراي دوره هاي آموزشي مرتبط با برنامه ريزي
و  و عوامل اجرائي مديريت بحران جهت كاركنان

 آموزش عمومي احاد مردم 

، دفتر روابط عمومي  معاونت منابع انساني

تشكيل جلسات كارگروه تخصصي عملياتي برق به منظور
و  و تعامل لازم با ساير دستگاههاي دولتي هماهنگي

و) عضو كارگروه( سازمانهاي خدمات رسان در استان 
و نحوه كمك رساني در شرايط بحراني  تعيين نوع

و دبير ستاد مديريت بحرانر ئيس

 هماهنگي وبرنامه ريزي لازم جهت بهينه.پيگيري
مقاوم سازي شبكه وتاسيسات اصلاح ويا.سازي

)از طريق مراجع قانوني ذيربط(شركت 

و اجرايي كليه مديران ستادي

A

و اجراي مانورهاي مختلف بويزه مانورهاي برنامه ريزي
و يا مشترك با  و عملياتي به صورت اختصاصي ميداني

و  سازمانهاي ديگر به منظور پايش ميزان آمادگي كاركنان
ب و شهرستانهاي تابع اعضاي ستاد مديريت  حران در استان

و واحدهاي اجرائي دبير ستاد

رف. برنامه ريزي ع پيگيري وهماهنگي لازم جهت
و نرم كمبودهاوپوشش دادن به نيازهاي سخت افرازي
 افزاري شركت جهت مقابله با بحرانهاي مختلف

 معاونت مالي پشتيباني ودبير ستاد. معاونت برنامه ريزي ومهندسي

آيا نتيجه
مورد تائيد 
؟ است

��� 


ن�
� 

�� 



)مرحله مقابله( گردش كار اقدامات شركت در هنگام وقوع بحران

دستورالعمل مديريت بحران در شبكه هاي22/02/91: تاريخ بازنگري
توزيع برق استانشركت

   HD-IM-I095:كد سند

31از10: صفحه صفر: شماره بازنگري

 ��وع
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ويا) مدير عامل شركت(گزارش وقوع بحران به رئيس ستاد در استان
)ياجرائ هاي ان واحدمدير(ان برق در شهرستانهاروساي ستاد بحر

و ديسپاچينگ توريع ، شيفت مراكز عمليات ، بخشداريها ، فرمانداريهاي  استانداري

و ابعاد بحران حضور در اتاق بحران وبررسي نوع
 واعلام آماده باش به كليه اعضاء ستاد بحران 

و يا شهرستانها  رئيس ستاد مديريت بحران برق در استان

، فراخواني اعضاء ستاد مديريت بحران برق شهرستان
و اعلام آماده باش به كليه  تشكيل جلسه اضطراري

 گروههاي مقابله به بحران

ستاد مديريت بحران برق شهرستان

و ، ايمن سازي و اعزام گروه شناساي حفاظت به مناطق آسيب فراخواني
و پشتيباني  و فراخواني گروههاي عمليات ، در يافت گزارشات اوليه ديده

 به محل ستاد مقابله با بحران

ستاد مديريت بحران برق شهرستان

و و تعيين استراتزي ، برآورد حجم خسارات وارده دريافت اطلاعات تكميلي مربوط به مناطق بحران زده
وطرح عمليات مقابل و اعزام گروهه با بحران ، تجهيز  هاي عملياتي به مناطق آسيب ديده سازماندهي

ستاد مديريت بحران برق شهرستان

C

ا و مقابله با آيا بحران محلي ست
آن در حد امكانات شهرستان مي 

؟ باشد
B

��� 

�� 



)مرحله مقابله( گردش كار اقدامات شركت در هنگام وقوع بحران

دستورالعمل مديريت بحران در شبكه هاي22/02/91: تاريخ بازنگري
توزيع برق استانشركت

   HD-IM-I095:كد سند

31از11: صفحه صفر: شماره بازنگري

B
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و تشكيل اعلام آماده باش به اعضاي ستاد بحران برق استان
و بررسي  ، عملياتي برق حلسه اضطراري كارگروه تخصصي

 بله ابعاد بحران به منظور تعيين استراتزي مقا

و دبير كارگروه تخصصي برق رئيس

و اطلاع رسان ي ابعاد بحران به ستاد حوادث استان
س ) بسته به نوع بحران( تاد حوادث وزارت نيرو همچنين
ز وو ايجاد مينه هاي لازم جهت فعاليت سازمانهاي معين

و يا پشتيبان ، همكار  شركتهاي جانشين

 كارگروه تخصصي برق

C

و آيا بحران منطقه اي است
مقابله با آن در حد امكانات استان 

؟ مي باشد

��� 

و و فراخواني و همكار ، پشتيبان تعيين واحدهاي معين
و پشتيبان در مناطق  اعزام كليه گروهاي عملياتي

 بحران زده 

كارگروه تخصصي برق

�� 

و دريافت استراتزي مقابله با بحران از ستاد حوادث استان
و ابعاد بحران  همچنين ستاد حوادث وزارت نيرو با توجه به نوع

كارگروه تخصصي برق

انجام عمليات مقابله با بحران طبق استراتزيهاي تعيين شده
و استانداري همدان   از سوي وزارت نيرو

كارگروه تخصصي برق

و هماهنگي لازم جهت دريافت كمك از ساير ارگانها پيگيري
و خدمات رسان از طريق استانداريو دستگاهه  اي دولتي

كارگروه تخصصي برق

انجام عمليات مقابله با بحران طبق استراتزيهاي تعيين شده
ك  ارگروه تخصصي برق از سوي

و پشتيبان ستاد بحران برق استان كارگروههاي عملياتي



)مرحله مقابله( گردش كار اقدامات شركت در هنگام وقوع بحران

دستورالعمل مديريت بحران در شبكه هاي22/02/91: تاريخ بازنگري
توزيع برق استانشركت

   HD-IM-I095:كد سند

31از12: صفحه صفر: شماره بازنگري

C
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و ريالي( تهيه گزارشات مكتوب از ميزان خسارات وارده ) حجمي
و ارسال آن به مراجع طبق فرمته  اي مصوب ستاد حوادث استان

و برون سازماني( ) درون

يعزرئيس ستاد مديريت بحران برق شهرستان ديسپاچينگ تو

و و هماهنگي لازم جهت دريافت كمك از ساير ارگانها پيگيري
و خدمات رسان  از طريق) بناهء به ضرورت( دستگاهاي دولتي

 شهرستان)د حوادثرئيس ستا( فرمانداري 

رئيس ستاد مديريت بحران برق شهرستان

ران شهرستان وبرسي جميع جهات وتعيين تشكيل جلسات فوق العاده ستاد مديريت بح
 استراتژي جديد در مقابله وارايه راهكارهاي لازم جهت حصول نتيجه مطلوب 

ستاد مديريت بحران برق شهرستان

انجام عمليات طبق استراتژي جديد جهت مقابله با بحران تا عادي
و حصول نتايج مطلوب  سازي تدريجي شرايط بحراني

برق شهرستانستاد مديريت بحران


ن�
�

و مقابله با آيا بحران محلي است
آن در حد امكانات شهرستان مي 

؟ باشد

��� 

�� 

و حفاظت مناطق انجام عمليات مقابله با بحران شامل ايمن سازي
و برق رساني به مراكز بحران زده طبق اولويتهاي تعيين  آسيب ديده

و عادي سازي تدريجي شرايط بحراني   شده

و پشتيباني ستاد بحران گروههاي عملياتي

و مسئولين ذيربط اطلا و برون(ع رساني به مقامات درون
با) سازماني   بحران در خصوص رون پيشرفت عمليات مقابله

 رئيس ستاد مديريت بحران برق شهرستان



دستورالعمل مـديريت بحـران در22/02/91: تاريخ بازنگري
شبكه هاي توزيع برق استان

          HD-IM-I095: كد سند

13از13صفحه صفر: شماره بازنگري

و-6 : مستندات مدارك
 HD-IM-F180: ره به شما مديريت بحران) ستاد(فرم مشخصات اعضاي كميته.1

و عملياتي.2  HD-IM-F181: به شماره فرم مشخصات اكيپهاي اجرايي
و سبك.3 و ماشين آلات سنگين  HD-IM-F182:به شماره فرم مشخصات وسايط نقليه
و تجهيزات ارتباطي.4 و(فرم مشخصات وسايل )بي سيم، تلفن ماهواره اي  HD-IM-F183: به شماره ...

در مواقع بحران.5 و نحوه برق رساني به آنها  HD-IM-F184:به شماره فرم مشخصات مراكز حساس به قطع برق
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